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RR Treuhand GmbH
Gewerbestrasse 10
CH-4450 Sissach

Tel. +41 (0)61 973 19 19
office@rr-treuhand.ch
www.rr-treuhand.ch

Datenschutzerklarung

1. Wer wir sind

RR Treuhand GmbH und RR Support GmbH sind Unternehmen, welche sémtliche mit dem
Treuhandwesen verbundene Tatigkeiten sowie EDV-Beratung und -Schulung abwickeln. Das
Dienstleistungsangebot von RR Treuhand GmbH und RR Support GmbH umfasst unter anderem:

Treuhanddienstleistungen, Steuerberatungen sowie Support und Schulung von Infoniga ONE 50,
Infoniga ONE Start, Topal und Dialogik Lohn.

2. Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortlich fUr die Datenbearbeitungen, die wir hier beschreiben, sind die RR Treuhand
GmbH sowie RR Support GmbH, soweit im Einzelfall nichts anderes angegeben ist. Anfragen zum
Datenschutz kbnnen, unter Beilage einer Kopie der ID oder des Passes zur Identifikation des
Nutzers, per Brief oder E-Mail an uns gerichtet werden:

RR Treuhand GmbH RR Support GmbH
Gewerbestrasse 10 Gewerbestrasse 10
4450 Sissach 4450 Sissach

Tel: +41 61 97319 19 Tel: +41 61 97318 18
office@rr-treuhand.ch office@rr-support.ch

3. Grundiagen der Datenverarbeitung

Diese DatenschutzerklGrung beschreibt, wie wir Personendaten bearbeiten, insbesondere welche
Personendaten wir zu welchem Zweck erheben. Sie regelt zudem die Datenweitergabe, die
Aufbewahrungsfrist sowie |hre Rechte.

Unter Personendaten (nachfolgend auch als Daten bezeichnet) sind alle Angaben zu verstehen,
die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natirliche Person beziehen. Der Begriff
«Datenbearbeitungy ist situativ zu verstehen und umfasst jeden Umgang mit Personendaten,
unabhdngig von den angewandten Mitteln und Verfahren, insbesondere das Beschaffen,
Aufbewahren, Verwenden, Verdndern, Bekanntgeben, Archivieren oder Vernichten von Daten.

Wir erheben und bearbeiten Personendaten zur ErfUllung unserer geschdaftlichen Aufgaben, im
gesetzlich und vertraglich geregelten Rahmen. Die Erhebung, Bearbeitung und Nutzung von
Personendaten unterliegen der geltenden schweizerischen'! und, sofern anwendbar,
europdischen Rechtsbestimmungen2.

Wir erheben Personendaten auf transparente Weise und unter Beachtung der Grundsatze der
Verhdaltnismdssigkeit und der Zweckbindung. Die Daten werden nur in dem Ausmass und so
lange bearbeitet, wie dies fUr unsere Aufgaben und Pflichten notwendig ist.

1 Bundesgesetz vom 25. September 2020 tiber den Datenschutz
2 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO oder DS-GVO)
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4. Iweck der Erhebung und Bearbeitung von Personendaten
Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unser Angebot dauerhaft, sicher
und zuverl@ssig gewdhrleisten zu kdnnen. Dazu gehdren insbesondere.
e Abwicklung und Verwaltung von vertraglichen Beziehungen gegenuUber Kunden,
Mitarbeitenden, Lieferanten etc.;
¢ Kontaktpflege und Kommunikation im Zusammenhang mit einer Leistungserbringung;
e Betrieb der Website und Authentifizierung registrierter Nutzerinnen und Nutzer fUr
bestimmte Bereiche unserer Website;

o Gewadhrleistung der Sicherheit, ErfUllung rechtlicher Pflichten, Durchsetzung von
Ansprichen;

e Marketingaktionen und Versand von Informationen
o Statistische Erhebung/Auswertungen;

5. Welche Personendaten bearbeiten wir?

5.1. Generelle Kontaki- und Grunddaten

Je nach Zweck der Datenbearbeitung, Kundensegment und Leistungsbereiche erheben wir
verschiedene Arten von Personendaten, darunter unter Umstnden auch besonders
schutzenswerte Personendaten.

Wir bearbeiten von allen Kontakt-, Dialog- und Vertragspartnern sowie Kunden zumindest die
folgenden Personendaten:

¢ Name, Vorname, E-Mail-Adresse und gegebenenfalls Geschlecht, Adresse,
Telefonnummer, Titel, Geburtsdatum, Nationalitat, Beruf, Informationen zum Arbeitgeber,
Titel, AHV-Nummer;

e E-Mail- und schriftiche Korrespondenz (Post).

Daneben erheben und bearbeiten wir je nach Zweck der Datenbearbeitung, Kundensegment
und Leistungsbereich zusatzlich Daten gemdss den Beschreibungen in den nachfolgenden
Ziffern:

5.2. Daten zur Mandatsabwicklung
FUr die Erbringung und Verwaltung unserer Mandate und zur Kommunikation mit unserer
Kundschaft bearbeiten wir folgende Personendaten:

e Generelle Kontakt- und Grunddaten gemadss Ziff. 4.1;
e Bei Unternehmen:

o Rechtsform, Gesellschaftskapital und liberiertes Kapital, Grindungsjahr des
Unternehmens, externe Revisionsstelle, Umsatz im In- und Ausland, erzielter
Jahresumsatz pro Tatigkeitsbereich, Register-Nr.;

o Iweigniederlassungen: Ort der Zweigniederlassung, Firmenbezeichnung, Adresse,
Telefon, Internet, E-Mail, Korrespondenzsprache;

o Angaben Uber den Personalbestand: Fachbereiche, Anzahl Mitarbeitende bzw.
Verantwortliche, Stellenprozente;

e Finanzielle Informationen;
e Risikobewertungsdaten:
o Befreibungsregisterauszuge;
o Leitung und Beherrschung des Unternehmens:
= Angaben Uber die am Unternehmen beteiligten naturlichen Personen/
Gesellschafter und Mitglieder der UnternehmensfUhrung: Name, Vorname,
Geburtsjahr, Nationalitdt, Funktion, Stimmenanteil, Informationen Uber die
Tatigkeit im Unternehmen;

»  Angaben Uber die am Unternehmen beteiligten Gesellschaften und
Stifftungen: Firma, Sitz, Bereich, Beteiligungsgrad;

=  Angaben zur Kontaktperson: Name, Vorname, Geburtsdatum, E-Mail und
Telefonnummer;
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o  Angaben zur Anstellung von Verantwortlichen bei Drittunternehmen und
gegebenenfalls, Name, Vorname, Firma, Branche, Funktion und
Beschaftigungsgrad der Anstellung;

o Angaben zu den Beteiligungsverhdaltnissen

e Zahlungsinformationen;

e Mandatsdaten wie:

Statuten, Protokolle, Vertrage,

Mitarbeiterdaten (Lohn, Sozialversicherung),

Buchhaltungs- und Steuerinformationen,

besonders schitzenswerte Personendaten [wie Daten zur Gesundheit, zur Religion,
Zivilstand, Bankverbindungen, Arbeitsbewiligung Uber den Bezug von Sozialhilfe, Uber
Betfreibungen oder Konkurse].

O O O O

Diese Daten werden vor allem im Zusammenhang mit Leistungen im Bereich Beratung, Steuern,
Lohnverarbeitung oder Buchhaltung bearbeitet. Es handelt sich dabei vor allem um Daten
unserer Kunden. Sie kénnen aber auch Dritte betreffen, wie Mitarbeitende, Kontakfpersonen
oder Personen, die in einer (vertraglichen) Beziehung zu unseren Kunden stehen.

Unsere Kunden kdnnen daher auch auf diese Datenschutzerkldrung verweisen, mussen aber
auch selbst Massnahmen ergreifen, um die Datenschutzgesetzgebung einzuhalten.

Die Datenbearbeitung dient der AusfUuhrung und Verwaltung der Mandate, der Bonitatsprifung,
der Vermeidung von Interessenkonflikten und der Qualitatsprifung. Sie erfUllt auch die
gesetzlichen und die vertraglichen Anforderungen.

Die Daten werden in der Regel direkt von den Kunden kommuniziert und zur VerfiUgung gestellt.
Je nach Art und Umfang des Mandats kénnen sie aber auch von Behdrden, Gerichten oder
Dritten stammen. Unter Umstdnden ké&nnen Daten auch direkt beim Arbeitgeber der
betreffenden Personen erhoben werden. Soweit dies erlaubt ist, entnehmen wir auch aus
offentlich zuganglichen Quellen (z.B. Betreibungsregister, GrundbUcher, Handelsregister, Presse,
Internet) gewisse Daten.

5.3. Daten fiur Mailings und Newsletter
Zum Zweck der Zusendung von Mailings Uber Publikationen usw. (Marketingzwecke) sowie fir
den Versand von Newslettern bearbeiten wir folgende Personendaten:

e Generelle Kontakt- und Grunddaten gemadss Ziff. 4.1;

Diese Daten sind fUr die Erbringung der Dienstleistung, zur Kommunikation oder zur Pflege unseres
Kundestammes notwendig. Sie kbnnen der Verwendung lhrer persénlichen Daten zu
Marketingzwecken jederzeit widersprechen oder sich vom Empfang des Newsletters abmelden.
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5.4. Daten im Zusammenhang mit der direkten Kommunikation und Besuche

(Telefon, E-Mail oder Whatsapp, Fernwartung und/oder Videokonferenzen etc.)
Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen (z.B. via Telefon, E-Mail oder Whatsapp) oder wir Sie
kontaktieren, bearbeiten wir die dafir notwendigen Personendaten. Wir bearbeiten diese
Personendaten ebenfalls, wenn Sie uns besuchen.

FUr die DurchfGhrung von Telefonkonferenzen, Online-Meetings, Videokonferenzen, Webinare
(«Online-Meetings») und/oder Fernwartung nutzen wir den Dienst «Zoomy, «Microsoft Teamsy,
«Team Viewen oder «AnyDesky.

e Generelle Kontakt- und Grunddaten gemadss Ziff. 4.1;
e Andere in der E-Mail-kommunikation enthaltene Personendaten;
e Daten zur Kommunikation wie IP-Adresse, Uhrzeit und Dauer der Kommunikation;

Wir bearbeiten diese Personendaten zur Erbringung und Verbesserung unserer Dienstleistungen
fUr unsere Kunden und andere interessierte Dritte.

5.5. Lieferanten und sonstige Vertragspartner
Wir bearbeiten folgende Personendaten von Geschdéftspartnern, die Dienstleistungen oder
Lieferungen fUr uns erbringen:

e Generelle Kontakt- und Grunddaten gemadss Ziff. 4.1;

e Finanzinformationen wie Bankverbindungen

e Im Vertrag vorhandene Informationen (wie Daten Uber die zustandigen Mitarbeitenden,
Berater, Informationen Uber die erbrachte Leistung usw.);

Wir bearbeiten diese Daten in ErfUllung eines Vertrags und in Anwendung der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen des Handels- und Steuerrechts. Haben unsere Vertragspartner in ErfGllung
ihres Auftrags Zugriff zu unseren Personendaten [z.B. IT-Firmen], schliessen wir mit ihnen einen
entfsprechenden Auffragsbearbeitungsvertrag ab.

5.6. Betrieb, Kontrolle und Verbesserung der Website und weiteren elekitronischen Kandlen

5.6.1. Server-Lodfiles

Unsere Website kann benutzt werden, ohne dass weitgehende Personendaten offengelegt
werden mussen. Der Server erfasst jedoch mit jedem Aufruf Benutzerinformationen. Diese werden
tempordr in den Lodfiles des Servers gespeichert. Eine Zuordnung zu einer bestimmten Person
findet jedoch nicht statt. Logfiles enthalten folgende Informationen:

Datum, Zeit des Zugriffs und Datenmenge,

den benutzen Browser sowie das Betfriebssystem,

den Domainnamen des Providers,

die Seite, von der Sie zu unserer Site gekommen sind (Referred URL),
die Suchanfrage,

die IP-Adresse.

Die Erhebung dieser Daten ist technisch erforderlich: Die erhobenen Daten dienen der Stabilitét
und Sicherheit der Website und werden genutzt, um die Nutzung der Website zu analysieren und
sie zu verbessern. Sie ermoglichen zudem eine genaue Prifung bei Verdacht auf eine
rechtswidrige Nutzung unserer Website.
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5.6.2.Cookies / Tracking Technologien

Unsere Websites verwenden Cookies und dhnliche Technologien. Wenn die Einstellungen lhres
Gerdats dies zulassen, verwenden wir Cookies und dhnliche Tools, um Innen ein optfimales
Surferlebnis auf unseren Webseiten zu erméglichen.

Cookies sind Textdateien, die auf lInrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse
lhrer Benutzung der Website [oder das automatische Ausfillen oder Einloggen in den Webshop]
erlauben. Damit unterstUtzen sie die Darstellung unserer Website und helfen Ihnen, sich auf
unserer Website zu bewegen. Cookies erfassen Daten wie:

die IP-Adresse,

die Website, von der Sie uns besuchen,

die Art des Gerdates, das Sie nutzen,

wie Sie unsere Suchfunktfion nutzen (sog. Search-Log),

welche Aktionen Sie beim Empfang des Newsletters ausfUhren.

Es ist auch moglich, unsere Website ohne Cookies zu besuchen. Sie kbnnen die Speicherung von
Cookies in den Browsereinstellungen verhindern. Dies hat jedoch unter Umsténden einen Einfluss
auf die Nufzungsmoglichkeiten der Website. Keinesfalls werden Cookies von uns dazu benutzt,
um Schad- oder Spionageprogramme auf lhrem Rechner zu installieren.

5.6.3.Google Maps

Auf unserer Website verwenden wir Google Maps (API) von Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; zust&ndig fur Europa ist Google Limited Ireland,
«Googley). Google Maps ist ein Webdienst zur Darstellung von interaktiven (Land-)Karten, um
geographische Informationen visuell darzustellen. Uber die Nutzung dieses Dienstes wird Ihnen
unser Standort angezeigt und eine mogliche Anfahrt erleichtert. Bereits beim Aufrufen derjenigen
Unterseiten, in die die Karte von Google Maps eingebunden ist, werden Informationen Gber lhre
Nutzung unserer Website (wie z.B. Ihre IP-Adresse) an Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gespeichert. Dies erfolgt unabhdngig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt,
Uber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt
sind, werden Ihre Daten direkt ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil
bei Google nicht winschen, mussen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google
speichert Ihre Daten (selbst fUr nicht eingeloggte Nuizer) als Nutzungsprofile und wertet diese
aus.

FUr DatenUbermittlungen in die USA hat sich Google verpflichtet, die EU-Standardvertragsklauseln
zu unterzeichnen und einzuhalten.

5.7. Gewabhrleistung der Sicherheit, Erfillung rechtlicher Pflichten,

Durchsetzung von Anspriichen
Wir kbnnen die vorgdngig erwdhnten Personendaten zur Gewdhrleistung der Sicherheit und zur
Durchsetzung lhrer Rechte, sofern dafir notwendig, bearbeiten und dafir auch an Dritte, wie
Gerichte oder Amter, weiterleiten.
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6. Datenerfassung, Aufbewahrungsdavuer, Sicherheitsmassnahmen

6.1. Datenerfassung

In der Regel erhalten wir die in Ziffer 4 erwdhnten Personendaten direkt von Ihnen, wenn Sie eine
der Leistfungen in Anspruch nehmen.

Bei Mandaten k&nnen die Daten je nach Art und Umfang des Mandats aber auch von
Behdrden, Gerichten oder Dritten stammen.

Wir entnehmen auch 6ffentlich zugéngliche Informationen aus Medien und Internet, soweit dies
im konkreten Fall angezeigt ist, sowie Daten im Zusammenhang mit der Benutzung der Website
(siehe Ziffer 4.8).

6.2. Aufbewahrungsdauver

Wir bewahren personenbezogene Daten so lange auf, wie sie fur den Zweck, zu dem sie
gesammelt wurden, gebraucht werden, oder aber fUr eine Dauer, zu der wir aufgrund geltender
Gesetze, Vorschriften oder vertraglicher Vereinbarungen verpflichtet sind sowie solange wir ein
Uberwiegendes Interesse an der Aufbewahrung haben. Danach werden die Daten geldscht.

6.3. Datensicherheit

Wir tfreffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmassnahmen zum Schutz
der Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch. Darunter fallen IT- und
Netzwerksicherheitsldsungen, Zugangsbeschrénkungen, Verschlisselung von Datentrdgern und
Ubermittiungen, Weisungen, Schulungen und Kontrollen.

Die Daten werden in den von uns benutzten Applikationen und Software-Anwendungen
gespeichert. [Die Daten werden auf Servern in der [Schweiz/im Ausland] gespeichert. Werden
Daten im Ausland gespeichert (Teams, Log, usw.) gelten die Regeln nach Ziffer 7.]

Haben Dritte Zugriff zu unseren Daten, werden besondere Massnahmen getroffen, die im
Auftragsverarbeitungsvertrag geregelt sind (siehe Ziffer 8).
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7. Datenweitergabe und Datenibermittlung

Wir kdnnen Personendaten an Dritte weitergeben, wenn Sie dazu lhre Einwilligung erteilt haben
oder dies fUr die Erbringung der jeweiligen Leistung bzw. die Erflllung des Vertragszwecks oder
Wahrung unseres berechtigten Interesses notwendig ist oder wenn wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Wir werden Personendaten ebenfalls an Dritte weitergeben, wenn Sie dazu lhre
Einwiligung erteilt oder uns dazu aufgefordert haben.

Standardmdassig werden Buchhaltungsdaten, Lohnadministrationsdaten, Lohnabrechnungen und
Lohnausweise verschlUsselt Ubermittelt, sofern nicht explizit mit dem Kunden anders vereinbart

Folgende Kategorien von Empfangern kbnnen Personendaten von uns erhalten:

e Dienstleister (z.B. IT-Dienstleister, Hosting-Provider, Lieferanten, Berater, Rechtsanwalte,
Versicherungen).

e Dritte im Rahmen unserer gesetzlichen oder vertraglichen Verpflichtungen, Behdrden (wie
namentlich die Revisionsstelle, Steuerbehdrden etc.), staatliche Einrichtungen, Gerichte.

Die von uns beauftragten Dritten sind vertraglich verpflichtet, den Datenschutz einzuhalten und
die Daten nur fUr den von uns vorgegebenen Zweck zu bearbeiten.

Unsere Dienstleister befinden sich mehrheitlich in der Schweiz oder in der EU/im EWR. Gewisse
Personendaten kbnnen auch in die USA (z.B. Google Analytics-Daten) Ubermittelt werden. Sollte
eine DatenUbermittlung in ein Land, das Uber kein angemessenes Datenschutzniveau verfigt,
erforderlich sein, erfolgt diese auf Basis der von Standardvertragsklauseln (z.B. im Falle von
Google) oder anderer geeigneter Garantien.

Die Informationen, die Sie uns Gbermittelten, kbnnen zudem zu statistischen Auswertungszwecken
anonymisiert und an Dritte weitergegeben werden.

8. lhre Rechte

Jede Person kann Auskunft Uber die zu ihrer Person bearbeiteten Daten verlangen sowie zur
Herkunft, dem Empfanger und dem Zweck der Datenerhebung und Datenverarbeitung. Zudem
haben Sie das Recht, die Berichtigung, Sperrung, Léschung oder Ubertragung Ihrer Daten zu
verlangen.

Daten, die aufgrund gesetzlicher Vorschriften aufbewahrt werden oder fur die
Geschdaftsabwicklung bendtigt werden, kénnen bzw. dUrfen nicht geléscht werden. Werden
Daten nicht von einer gesetzlichen Archivierungspflicht oder unserem Gberwiegenden
Aufbewahrungsinteresses erfasst, I6schen wir Inre Daten auf Inren Wunsch. Greift die
Archivierungspflicht, sperren wir lnre Daten.

DarUber hinaus kdnnen Sie Ihre Anspriche gerichtlich geltend machen oder eine Beschwerde
bei der zustéindigen Datenschutzbehdrde einzureichen.
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9. Schlussbestimmungen

9.1. Anpassungen der Datenschutzerklarung

Wir kdnnen unsere DatenschutzerklGrung jederzeit durch Veroffentlichung auf der Website
anpassen. Diese DatenschutzerklGrung wurde zuletzt im August aktualisiert.

Hiermit bestatigen wir, die Datenschutzerkl@rung durchgelesen und verstanden haben:

Firmenname

Ort, Datum Unterschrift mit Firmenstempel
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